POLITIKA KVALITETA

Politika kvaliteta Akcionarskog drustva PPT INZENJERING a.d. je sastavni deo ukupne poslovne
politike drustva. Ona se zasniva na trziSno orijentisanom poslovhom sistemu i na principima sistema
menadzmenta kvalitetom u oblasti: projektovanja, inzenjeringa i odrzavanja elektrohidraulickih,
pneumatskih i sistema za podmazivanje sa automatikom koja podrzava ove sisteme sa ciljem stalnog
poboljsavanja kvaliteta celokupnog poslovanja ispunjavajuci zahteve korisnika i primenljivih zakona i
propisa.

Politika kvaliteta se povremeno preispituje i menja kada je to potrebno.

Politika kvaliteta Akcionarskog drustva PPT INZENJERING a.d. uzima u obzir poslovno okruzenje
(kontekst) i strateSko usmerenje i ostvaruje se kroz:

— marketing i istrazivanje trziSta u zemlji i inostranstvu, projektovanje i razvoj novih
proizvoda/usluga, kompletan inzenering, konsalting, projektantski nadzor i ostale aktivnosti
vezane za servisiranje i montazu opreme i uredaja;

— proizvodnja, montaza, servisiranje i odrzavanje opreme i uredaja, u radionici i na terenu, u
garantnom i vangarantnom roku;

— stalno poboljSavanje zadovoljstva nasih kupaca/korisnika;

— bezrezervno angazovanje najviseg rukovodstva drustva;

— potpuno ukljucivanje svih zaposlenih u realizaciju procesa i njihovo stalno obrazovanje, obuka,
usavrsavanje, specijalizacija i motivacija;

— procesni pristup i timski rad na ostvarivanju planiranih i ugovorenih poslova;

— utvrdivanje rizika i prilika u svom poslovanju, planiranje mera koje se odnose na rizike i prilike,
integrisanje tih mera u sve poslovne procese i njihovo vrednovanje;

— ugradivanje u na$ rad sistemskog pristupa menadzmentu i novih dostignuca iz nase delatnosti i
oblasti kvaliteta;

— uporedivanje sa najboljima u naSoj delatnosti, uz stalno poboljSavanje ukupnih performansi
drustva;

— zadrzavanje postojecih i osvajanje novih trzista i odluc¢ivanje na osnovu ¢injenica;

— uvazavanje zahteva svih zainteresovanih strana (vlasnika, kupaca, korisnika, akcionara,
zaposlenih, isporucilaca, partnera i drustva u celini) i zastitu Zivotne sredine.

U ostvarenju postavljene politike kvaliteta ocekujem podrSku svih zaposlenih u drustvu PPT
INZENJERING a.d.
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